Podminky a ustanoveni vztahujici se na PES — Penéini expresni service, s. r. 0. sluzbu pfevodu
penéz ve spolupraci se spolecnosti Western Union® (dale jen “sluzbu”)

Sluzba se nabizi PES — Penézni expresni service, s. r. 0. (“spolecnosti”) ve spolupraci s irskou
spole¢nosti Western Union International Limited na vSechny transakce (kromé prevodi penéz z USA,
Kanady a Mexika a transakci komercnich sluzeb, které jsou nabizeny ve spolupraci s americkou
spolec¢nosti Western Union Financial Services, Inc.) (spolec¢né spolec¢nost “Western Union”).

Spole¢nost je zaregistrovana v Ceské republice u registrovanych tGfadd na Vodickova 41, Praha 1 a je
zaregistrovand v obchodnim rejstfiku pod rejstfikovym Cislem 25626558. Spotfebitelé mohou zavolat
na 800 22 11 00, aby se dozvédéli adresy pobocek a oteviraci dobu.

Spoleénost je regulovana Ceskou narodni bankou (“Fidici organ”) a je zaregistrovana jako platebni
instituce v Ceské republice pod ¢&islem 2009/3062/761. Ridici orgdn mGzete kontaktovat pisemné na
adrese Ceskd narodni banka, Na Pfikopé 28, Praha 1, telefonicky na 800 160 170 nebo emailem na
podatelna@cnb.cz nebo info@cnb.cz.

Spolecnost ve spolupraci se spole¢nosti Western Union nabizi sluzby tuzemské i mezinarodni.
Zahajenim odeslani nebo prijeti transakce prokazanim své totoznosti poZzadovanym zplsobem a
podepsanim pfijeti transakce souhlasite s uskute¢nénim prevodu penéz. Pfed potvrzenim prevodu
penéz budete informovani o maximalni dobé realizace, G¢tovaném poplatku a sménném kurzu
pouzitém v transakci prostfednictvim stejného kandlu, jaky byl pouzZit k prevodu penéz. Jste povinni
informovat pfijemce o pfevodu penéz véetné jména odesilatele, zemé odeslani, odhadované ¢astky,
kontrolniho cisla pfevodu penéz (“MTCN”) a jakychkoli dalSich podminkach nebo pozadavcich, které
plati v pobocce.

Musi vam byt alesponi 18 let, abyste mohli sluzbu pouZivat. PfisluSny zakon zakazuje osobam,
které prevadéji penize, podnikat s urcitymi jednotlivci a zemémi a ani spolecnost ani spole¢nost
Western Union nebudou schopné poskytnout sluzbu témto jednotlivcim a zemim. Od spolec¢nosti i
spolecnosti Western Union se poZaduje, aby provérovaly vsechny transakce na zakladé seznamll
jmen, které poskytnou vlady zemi a zemi, na kterych spole¢nost a spole¢nost Western Union
obchoduji, véetné ale ne vyhradné americké Kancelare pro kontrolu zahranic¢nich aktivit (OFAC)
amerického Ministerstva financi a Evropské unie. V pfipadé potencidlni shody spolecnost a
spole¢nost Western Union transakci pfezkoumaiji, aby urcily, zda pfislusné jméno odpovida osobé na
pfislusném seznamu. Obc¢as mohou byt zdkaznici pozadani o poskytnuti dalSich identifikacnich a
jinych informaci, coz miZe zplsobit zpoZdéni transakce. Jedna se o zdkonny poZzadavek u vsech
transakci, které spolecnost i spoleénost Western Union zpracovavaji. Pokud chcete zjistit vice,
zavolejte ndm, prosim, na telefonni ¢islo 800 22 11 00.

Podminky platby a zavazky. Platba musi byt vyplacena osobé, kterou spolecnost nebo Western
Union povazuji za opravnénou pro prijem platby. Platbu je mozné uskutecnit i v ptipadé, ze formular
vyplnény pfijemcem obsahuje drobné chyby, ale v Zzadném pfipadé, pokud je uvedené MTCN
nespravné. Platbu je moZné provést po ovéreni statem vydanych identifikacnich dokladi pfijemce s
fotografii a pouze v pfipadé, Ze prijemce uvedl podrobnosti o transakci poZadované spolecnosti a
spole¢nosti Western Union, zejména prevadénou castku, jméno odesilatele, spravné MTCN a zemi,
ze které byly penize odeslany. Spolecnost a spolecnost Western Union splni sviij zavazek vici vam,
jakmile bude prevedena ¢astka vyplacena osobé, ktera podala vySe uvedené podrobnosti transakce.
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Spoleénost a spole¢nost Western Union provéfi podrobnosti transakce uvedené prijemcem a
predlozeny doklad totoZnosti s nalezitou péci a odmitnou platbu v pfipadé odlvodnénych
pochybnosti o pravosti pfislusného dokladu totoznosti.

Vasi povinnosti je zajistit spravnost, Uplnost a Citelnost poskytnutych Gdajd. Musite zajistit, Ze jiné
osoby nez prijemce nebudou zndat udaje souvisejici s prevodem. Spolecnost a spolecnost Western
Union doporucuji, abyste odesilali finan¢ni prostfedky pouze osobam, které znate. Ani spole¢nost ani
spole¢nost Western Union neprebiraji Zadnou zdruku za dodavku nebo vlastnosti zbozi ¢i sluzeb,
které pomoci sluzby zaplatite.

Pokud se domnivate, Ze vam byly podrobnosti transakce zcizeny nebo Ze doslo k jejich ztraté ¢i
zkopirovani, neprodlené se obratte telefonicky na spole¢nost Western Union 800 144 232* nebo
kontaktujte spole¢nost v jakékoli z jejich pobocek. Pfed ozndmenim takové ztraty, krddeze nebo
zneuZiti ponesete pouze zodpovédnost v pripadé, Ze (i) jste poskytli podrobnosti transakce jinym
osobam nez prijemci, coZ pfispélo k jejich zneuZiti nebo (ii) jste ihned nenahlasili ztratu, kradez nebo
zneuziti nebo (iii) jste jednali se zamérem podvodu, Umyslu nebo hrubé nedbalosti.

Spolecnost a spole¢nost Western Union ponesou odpovédnost za Skody zplsobené zamérnym
pochybenim nebo hrubym zanedbanim jejich zaméstnancll a zastupcl pfi zpracovani vasi transakce v
souladu s pfislusnym zdkonem. Odpovédnost spolecnosti a spolecnosti Western Union, jejich
pridruzenych spolec¢nosti a jejich zastupcl (véetné téch zahranicnich) je v pfipadech méné
vyznamného zanedbani vyloucena. Odpovédnost spole¢nosti a spolecnosti Western Union je
omezena na Uhradu pfimérené predvidatelné Skody plynouci ze smlouvy do maximalni vyse 500 eur
(kromé prevedené castky a jakychkoli poplatk(l). Spole¢nost a spolecnost Western Union nenese v
Zzadném pripadé odpovédnost, pokud jste imysiné nebo z divodu zanedbani sdélili idaje souvisejici s
prevodem jinym osobam nez pfijemci. Spolecnost a spole¢nost Western Union nenesou odpovédnost
za Skody zpUsobené zasahem vyssi moci (véetné preruseni telekomunikacnich linek, obcanskymi
nepokoji, valkou nebo jinymi udalostmi, které jsou mimo vliv spolecnosti nebo spole¢nosti Western
Union (napft. stavka, pozastaveni provozu nebo ptikazy vydané statnimi organy)).

Tam, kde spolecnost nebo spole¢nost Western Union nebo jejich zastupci pfijmou Sek, kreditni nebo
debetni kartu nebo jiné bezhotovostni platby, nemaji spole¢nost ani spolecnost Western Union ani
jejich zastupci povinnost zpracovat prevod hotovosti nebo ji vyplatit v pfipadé, Ze platbu nelze
proplatit. Navic plati, Ze ani spolecnost ani spole¢nost Western Union ani jejich zastupci nenesou
odpovédnost za Skody zplsobené nezaplacenim pFijemci z divodu, Ze spolecnost nebo spolec¢nost
Western Union nebo jejich zastupci ptijali bezhotovostni formu platby nebo z divodu, Ze prevod
financi byl proveden aZz v okamziku, kdy spole¢nost nebo spole¢nost Western Union nebo jejich
zastupci mohli vyplatit konkrétni platbu v hotovosti.

Spolecnost a spolecnost Western Union nebo jejich zastupci mohou odmitnout poskytnuti sluzby
jakékoli osobé bez udani dlivodu, zejména v souvislosti s prevenci podvodu, prani Spinavych penéz
nebo financovani terorismu, nebo v souladu s pfisluSnym zakonem, soudnim nafizenim nebo
pozadavkem jakéhokoli regulacniho nebo statniho organu. Zaméstnanec je opravnén odmitnout
provedeni sluzby, pokud klient svyym chovanim narusuje béiny provoz, je verbalné ci fyzicky
agresivni, ohroZuje bezpecnost zaméstnancil nebo dalSich osob, nebo jinak znemozZiuje fadné
poskytnuti sluzby.



Finance budou dostupné pro vybér prijemcem nejpozdéji na konci pracovniho dne, ktery nasleduje
po dni, kdy byla odesldna ¢astka a transakéni poplatky pfijaty spole¢nosti nebo spole¢nosti Western

o

Union nebo jejich zastupci (“Datum pfijeti”), v souladu se zakonnymi a regula¢nimi poZadavky. V
pripadé prevodu penéz vydanych v papirové formé se tento termin prodluzuje o jeden pracovni den.
V pfipadé (i) prevod( financi mimo zemé EHP nebo (ii) prevod financi, pfi kterych existuje vice nez
jeden prepocet mény mezi eurem a ménou jednoho z ¢lenskych statl Evropské unie mimo eurozénu
nebo EHP nebo (iii) pfi pfipadném preshrani¢nim prevodu penéz, ktery se neuskutecnuje v eurech,
budou finance k dispozici pro prevzeti prfijemcem nejpozdéji na konci ¢tvrtého pracovniho dne
nasledujiciho po datu pfijeti.

Pravidelné prevody penéz jsou obvykle dostupné pro vybér béhem minut, pokud neni vybrana
nékterd z moznosti pozdrZeni sluzby, potom budou penize dostupné pouze pozdéji pro vybér
prijemcem, coZz mlze byt az 24 hodin od okamZiku odeslani penéz, v zavislosti na vybrané moznosti
sluzby pozdrZeni. Penize mohou byt zpoZdény nebo sluzby nedostupné na zdkladé urcitych podminek
transakce vcetné odeslané ¢astky, cilové zemé, dostupnosti mény, regulacnich zaleZitosti, pozadavk
na identifikaci, pracovni doby spolec¢nosti, rozdil(i v ¢asovych pasmech nebo vybéru moznosti
pozdrzeni sluzby. Mohou platit dalSi omezeni. Pro dalsi informace, prosim, zavolejte spolecnost
Western Union na 800 144 232 nebo spolecnost na 800 22 11 00.

Podrobnosti o poplatcich a sazbach, které budete spolecnosti a spole¢nosti Western Union odvadét
za sluzbu, a také podrobnosti o sménnych kurzech, které budou poufzity, jsou uvedeny v potvrzeni o
prevodu. Vyplaty pfevodu penéz budou bézné uskutecfiovany v méné cilové zemé (v nékterych
zemich je mozné platit pouze v alternativni méné). Skutecny sménny kurz bude uréen v dobé, kdy je
prevod penéz potvrzen v systému. Spolecnost Western Union prevadi veskeré mény podle stavajiciho
sménného kurzu. V nékterych zemich vsak muze byt kvili mistnim zakonnym poZzadavkim sménny
kurz pouze odhadnut a skuteény sménny kurz bude uréen az v dobé vyplaceni. Spole¢nost Western
Union vypocitava svlj sménny kurz na zakladé komerc¢né dostupnych mezibankovnich kurzt plus
marze. Spole¢nost a spole¢nost Western Union a jejich zdstupci také mohou na sméné mén
vydéldvat. Pti vybéru sluzby prevodu penéz peclivé porovnejte poplatky za prevod i sménné kurzy.
Poplatky, sménné kurzy a dané se mohou lisit podle sluzby, zplsobu pfevodu, umisténi pobocky v
zavislosti na radé faktord. Poplatky a sazebniky se mohou ménit bez ptedchoziho upozornéni. Vétsina
sménnych kurzid se nékolikrat denné globalné upravuje v souladu s prevladajicimi kurzy financnich
trh(. Do miry povolené zakonem mohou spolecnost nebo spole¢nost Western Union odedist spravni
poplatek za prevody penéz, které by nebyly vyzvednuty do roka - 3 - od data pfijeti. Pro dalsi
informace, prosim, volejte spole¢nost Western Union na 800 144 232 nebo spolec¢nost na 800 22 11
00.

PFijemci mohou vzniknout dalsi poplatky za pfijem prostfedk( odesilatele prostfednictvim
mobilniho telefonu nebo na Ucet. Smlouva pfijemce s jeho mobilni telefonni sluzbou, mWallet nebo
jinym poskytovatelem uctu fidi ucet a urcuje jejich prava, odpovédnost, poplatky, dostupnost
prostfedk(l a omezeni uctu. V pfipadé nesrovnalosti mezi Gétem nebo Cislem mobilniho telefonu a
jménem pfijemce bude prevod pfipsan na Cislo Uctu, které poskytl odesilatel. Spolecnost a spolecnost
Western Union nepfijimaji Zddnou odpovédnost vici odesilateli ani Zddnému drZiteli Uctu za jakékoli
poplatky, sménné kurzy pouzité k prevodu do jiné nez mistni mény, ikony nebo opomenuti cilovych
nebo zprostifedkovatelskych poskytovatell financnich sluzeb. Spolec¢nost a spolec¢nost Western Union
nabizeji v nékterych zemich moznost zaslani bezplatného upozornéni prostrednictvim SMS zpravy,



ktera odesilatele informuje o tom, Ze prostfedky byly vyplaceny pfijemci, nebo pfijemce o
dostupnosti prostfedkt pro vybér, ani spole¢nost ani spole¢nost Western Union nejsou zodpovédné
za jakékoli poplatky splatné odesilatelem nebo prijemcem v souvislosti se zpravami SMS a poplatky
Uctované poskytovatelem sluzby jsou vyhradni zodpovédnosti odesilatele nebo prijemce.

Stfety zajmu — Spolecnost a spole¢nost Western Union vykonavaiji sluzbu jménem svych spotiebiteld.
Prevod penéz nedava podnét ke vzniku stretd zajmU, které by mély za nasledek riziko poskozeni
zajmU jejich spotrebitel(. V pripadé, Ze dojde ke stfetu zajmu, kterému se nelze pfimérené vyhnout,
spolec¢nost nebo spolecnost Western Union museji a) sdélit obecnou povahu anebo zdroj stret(
zajmU spotrebiteli; a b) zajistit, Ze stfet nema za nasledek poskozeni zajmU spotrebitele. Pro dalsi
informace, prosim, kontaktujte spole¢nost na 800 22 11 00.

Zruseni a vraceni penéz — Transakci muZete zrusit na jakékoli pobocce spole¢nosti nebo na
telefonnim Cisle spole¢nosti Western Union 800 22 11 00 do doby, nez si pfijemce vyzvedne penize,
nebo v pfipadé transakci na ucty, nez spolecnost nebo spolecnost Western Union prevede prostfedky
bankovnimu partnerovi. Po zruSeni spole¢nost a spole¢nost Western Union vrati zakladni ¢astku bez
poplatku za prevod pouZity na sluzbu. Vraceni penéz obvykle trva aZz 10 pracovnich dnQ. V pfipadé, ze
se platba pfijemci neuskutecni béhem 45 dnl, mlZete si vyZzadat vraceni zakladni prevedené ¢astky, a
to pisemné formou dopisu nebo emailu spolecnosti. Spole¢nost vrati poplatek za pfevod na zakladé
vasi pisemné Zadosti formou dopisu nebo emailu, pokud nejsou pfevedené penize pfijemci k dispozici
v ramci vyse specifikovaného ¢asového obdobi pod podminkou, Ze zpoZzdéni neni zplsobeno
zasahem vys$i moci nebo okolnostmi mimo kontrolu jak spole¢nosti, tak spole¢nosti Western Union
nebo jejich zastupcd, véetné regulacnich pozadavku, nevlidného pocasi nebo selhani
telekomunikacnich prostredkl. Vyplata nékterych prevedenych penéz mize byt zpozdéna v dlsledku
uplatnéni zdkond USA nebo jinych ptislusnych zakon.

V pripadé, Zze mate stiznost, véfite, Ze doslo k chybé nebo mate dotaz v souvislosti se sluzbou,
obratte se na sluzby zdkaznikim spoleénosti na 800 22 11 00, poslete email na
info@moneytransfer.cz nebo kontaktujte spolecnost na webové strance www.moneytransfer.cz. Vasi

Zadost prezkoumame a do 15 pracovnich dnl od pfijeti vasi stiznosti vam odpovime. Pokud s
odpovédi nejste spokojeni, mate prdvo svou stiznost smérovat na Kancelar financniho arbitra
pisemné na Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, telefonicky +420 257 042 070 nebo emailem
arbitr@finarbitr.cz.

Tyto podminky a ustanoveni podléhaji zakondim a souddim v Ceské republice, které maji vyhradni
soudni pravomoc ohledné jakychkoli z toho vyvstavsich spord.

Spolecnost and spolecnost Western Union poutZiji a zpracuji vase osobni Udaje, jak je popsano v
Prohlaseni spole¢nosti Western Union o ochrané osobnich Udajd a vy s tim ptfimo souhlasite.

* [Volani z pevnych linek a verejnych telefon( je zdarma. Pro mobilni volani mohou byt Gétovany
standardni sitové poplatky. Telefonni linky jsou k dispozici od pondéli do nedéle od 9:00 do 24:00.
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